REKLAMACNY PORIADOK
ANEKO SK, a.s.

Reklamaény poriadok upravuje zodpovednost’ za vady a spdsob ich uplatnenia na tovar (vyrobky), ktory
je dodavany dodéavatel'om podl'a obchodnych podmienok, objednavok alebo na zaklade zmlav uzatvorenych
podl'a Obchodného zakonnika.

Spotrebitel’ mdZe uplatnit’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je prijatie
reklamdcie moZné s ohl'adom na predavané tovary (vyrobky) alebo u uréenej osoby, ktora je povinna
reklaméciu vybavit’ - reklamacny technik.

Vady tovaru (vyrobkov) :
Vyrobok ma faktické vady v nasledovnych pripadoch:
- mnozstvo dodanych vyrobkov je mensie alebo vécsie ako mnoZstvo, ktoré malo byt dodané podl'a
zmluvy (resp.objednavky)
- vyrobok nema akost’ , ako ju stanovuje zmluva alebo ktora vyplyva z dodacieho dokladu od dodévatel'a
“ - je dodany iny vyrobok nez uréuje zmluva (resp.objednévka), pokial' nebola ndhrada vyrobku
odsuhlasend odberatel'om
- vyrobok sa stal nefunkénym

Spisob uplatnenia reklamaécie:
Kupujutci (odberatel’) je povinny uplatnit’ reklamaéné naroky pisomne (mail, fax, posta, osobne u dodavatel'a).

Na zaklade prijatého reklamaéného podnetu je spisany formuldr “Reklamaény protokol* ktory podpisuji obe
zli¢astnené strany. Nasledne je zo strany dodavatel'a vykonana obhliadka v dohodnutom termine.

Reklamacnx protokol musi obsahovat’ tieto nileZitosti:
identifikaéné idaje kupujuceho (odberatel'a)

- ¢&islo faktury alebo dodacieho listu, na ktorom bol tovar (vyrobok) odobraty
- datum odberu tovaru (vyrobkov) odberatelom
- datum zistenia vady
- presny popis vady

, - umiestnenie vadného vyrobku (u zékaznika)
- protokol musi obsahovat’ poradové ¢islo a datum uplatnenia reklamacie (mail, fax, posta)

Termin pre uplatnenie reklamaicie:
Kupujuci (odberatel’) je povinny uplatnit’ bez zbytoéného odkladu reklamaciu tykajicu sa funkénosti .
akosti, farebnosti tovaru (vyrobkov) , v termine do 3 pracovnych dni od obdrzania tovaru (vyrobku).
Pri neskor§om zisteni zavad plati nasa dodavka ako vyhovujtca.
Ak je na$ produkt zat'aZzeny nedostatkom, ktory zaklada opravnenie na zaruku, dodavatel pristipi najskor

s k odstraneniu zavady pocas lehoty na vybavenie reklamécii, v krajnom pripade je nutné poskytnut
vymenu produktu za predpokladu, Ze su poziadavky na odstranenie zévady alebo zniZenie ceny
vylucené.

Zaruky na akost’ a material v mesiacoch:

- Plastové oknd (profily) — vyrobna vada skrytd, vzhl'adova a funk&na 24
- Plastové oknd (profily) — material 60
- Plastové dvere (profily) — vyrobna vada skrytd, vzhl'adova a funkéna 24
" - Plastové dvere (profily) — material 60
- Hlinikové oknd (profily) — vyrobna vada skrytd, vzhl'adova a funkéna 24
- Hlinikové oknd (profily) — material 60
- Hlinikové dvere (profily) — vyrobna vada skryta, vzhl'adova a funkéna 24
- Hlinikové dvere (profily) — material 60

- Kovania a pohyblivé prislusenstvo — vyrobna vada skryta, vzhl'adova a funké¢na 24
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(pokial su riadne mazan¢ a osetrovane)

- Kovania a pohyblivé prisluSenstvo — material 60
- Vypine dveri — vyrobnd vada skryta, vzhl'adova a funk¢na 24
- Vyplne dveri — material 60
- Tabulové sklo — vyrobna vada skryta, vzhl'adova a funkéna 24
- Tabulové sklo — material 60
. - Dopinky (faluzie, siet’ky) —vyrobna vada skryta, vzhl'adova a funk¢na 24
- Doplnky (faluzie, siet’ky) — material 24

Upozomenie:
Vyrobky sa nesmd Cistit’ agresivnymi Cistiacimi prostriedkami zaloZenymi na kyseline !

Odporti¢ame pouzivat' pripravky na ¢istenie na baze BIO &istiCov.

Zaruka sa nevztahuje na zavady alebo podkodenia spdosobené mechanickymi alebo chemickymi

vplyvmi, napr. nespravnym spdsobom o3etrenia a Cistenia povrchu alebo poskodenia vyplyvajuceho

z nespravneho pouzivania vyrobku.

Pri preberani tovaru (vyrobku vratane montaZze) je odberatel’ povinny, pokial tomu nebrania zavazné

dovody previest' kontrolu dodaného tovaru (vyrobku vratane montéze) z hl'adiska jeho neposkodenosti

a funk¢nosti.

Doba uplatnenia reklamacie na vady, na ktoré poskytuje preddvajuci zaruc¢ni dobu sa pocita od
. prevzatia tovaru (vyrobku) konednym spotrebitel'om (od datumu predaja vyznacenom na preberacom

doklade a doklade o zakupeni).

Termin pre vybavenie reklamicie:
Predavajiicim povereny pracovnik (spravidla reklamaény technik) rozhodne o opravnenosti

reklamacie ihned’ ako sa sfiou preukazatelne zozndmi (obhliadka), v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch najmé ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Predavajici je povinny vyrieit riadne uplatnent reklamdciu do 30 dni (v zmysle Zakona o
ochrane spotrebitel'a & 250/2007 ). V pripade objektivnych komplikacii, ktoré vedu k prekroceniu
tohoto terminu, je preddvajici povinny véas informovat’ kupujiiceho o priebehu reklama¢ného konania.

Sposob vybavenia reklamacie:

Po riadnom uplatneni reklamécie je kupujuci povinny umoznit’ predavajucemu obhliadku tovaru
(vyrobku) za i¢elom preverenia oznamenych vad. Ak predavajiici uzna — neuznd svoju zodpovednost’ za
vady, ozndmi tto skutoénost’ kupujicemu pisomne — “Reklamacny protokol™.

Pre nedostatky, pri ktorych je potrebné priviest' produkt naspit’, ale ktoré sposobilo chybné,
nedbalé alebo neodborné zaobchadzanie, pouzitie nevhodnych udrzbovych resp. (istiacich
prostriedkov, nereipektovanie pripadnych predpisov na pouzivanie, priliné naméhanie a pretaZovanie
produktu alebo prirodzené opotrebenie, je ru¢enie zo strany dodavatel'a vylucene.

Ak nestihlasi kupujtci so stanoviskom predajcu, je povinny zabezpecit' reklamovany tovar
(vyrobok) do doby vyrieenia sporu tak, aby mohlo byt preverené posidenie nezévislou kontrolnou
organizaciou. Ak uzna predavajuci svoju zodpovednost’ za uplatnené vady tovaru (vyrobku), oznamuje
’ tato skutoénost kupujicemu spolu s rozhodnutim ako bude tito reklamdcia rieSend, napr. dodanie

nahradného vyrobku, dobropis, odstranenie vady opravou, poskytnutim zl'avy, apd. .

Zaverefné ustanovenia:
Tento reklamaény poriadok je v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitel'a ¢.250/2007 Z.z.,
s Obchodnym a Ob¢ianskym zdkonnikom § 612 — 627 .

% Platnost’ od: 01.10.2011




Za vadu /chybu, poskodenie/ sa nepovaiuje:
1, Zarosenie medzipriestoru (izolovaného priestoru) v Specidlnych sklach

Zaruka 2 rokov na vznik kondenzatu vodnych par v medzipriestore dvojskla — trojskla sa nevztahuje na
izola¢né skla, ktoré su vytvorené aspori jednym $pecialnym sklom. Specidlnym sklom sa rozumie sklo,
ktoré svojou povrchovou Upravou — nerovnostou &i nevyhovujucim chemickym zloZzenim — zamedzi
dokonalému butylovému utesneniu spojov hlinikového ramceku a povrchu tabule skla. Za Specialne
sklo je mozné povazovat sklo ornamentné, vitrazové, chodopakové, ohybané, vypuklé, matované
chemickym (satinato), alebo mechanickym (pieskované) spésobom a pod.

2, Vyskyt interferencii

U izolaéného dvojskla sa mozu vyskytnut interferencie vo forme spektralnych farieb. Optické
interferencie st charakteristickym javom prekryvania dvoch alebo viac svetelnych vin pri stretnuti v
jednom bode. Vznikaju ndhodne a nedaju sa ovplyvnit.

3, Efekt dvojskiel

Izola¢né dvojsklo a trojsklo ma uzavrety objem plynu, ktorého stav je uréeny barometrickym tlakom
vzduchu. Po zabudovani, pri zmendch teploty a tlaku vzduchu, vznikaju kratkodobé konkavne alebo
konvexné prehnutia jednotlivych tabudl a tym i optické skreslenia. Tento jav je fyzikdlnou zakonitostou
vsetkych izola¢nych skiel.

4, Anizotropia u tvrdenych skiel a ich samovolné prasknutie (zakazkové kalenie)

Vznikne u skla, ktoré bolo oSetrené predpinacim procesom. Rozdielnymi zénami napatia vznika dvojity
lom svetelnych lucov, zviditelfiuju sa spektralne farebné kruhy, motivy mrakov a pod.

Pocas vyroby sodnovapenokremicitého plaveného skla z necistét a z primesi zo sklarskej vsadzky,
vznikaju v hmote skla inkldzie sulfidu nikelnatého. U tepelne neupraveného skla tento fakt
nespOsobuje problém. Avsak pri kaliacom procese s ohrievanim na 560-580C a ndslednym chladenim
je vyvolavané v skle permanentné povrchové tlakové napatie, pricom je menena aj jeho vnutorna
Struktura. Pocas fazy ochladzovania skla, pretoze NiS ma inud tepelnu roztaznost ako sklo méze dojst
lokadlne k zvySeniu vnutorného napdtia aZz do takej miery, Ze nastane samovolné roztrieStenie
(destrukcia skla). Tato nepredvidatelna situacia, zavisi od viacerych faktorov ako mnoiZstvo, rozlozenie,
velkost inkluzii NiS, ako aj napr. od ich vzdialenosti k povrchu, alebo hribky daného skla.

5, Kondenzacia na vnutornych plochach

Tvorba rosy na tabuli izolacného skla smerom do miestnosti je uréend hodnotou ,U", vlhkostou
vzduchu a vnutornou a vonkajsou teplotou. Orosenie tabul je podporované obmedzenou cirkulaciou
vzduchu, zaclonami atd. U izolaéného dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaciou sa moéie
kratkodobo tvorit rosa na vonkajsej strane skla vtedy, ked je vonkajsia vihkost velmi vysoka a teplota
vzduchu je vyssia, nez teplota povrchu tabule.



6, Zmacanie skiel

Zmacdanie povrchu vonkajsej strany izola¢ného skla méze byt rozdielne, napr. kvdli odtlacku prstov,
etikiet, vyhladzovacim prostriedkom a pod. Pri vihkom povrchu skla sp6sobeného rosenim, dazdom
alebo vodou sa pri Cisteni skla méze stat rozdielne zmacanie viditelnym.

7, 1zolacné sklo s medziokennymi prieckami

Désledkom vyplyvajucim zo zmien Sirky medziokennych priecok, sposobenych zmenou teploty v
medzisklennej (izolovanej) dutine medzi sklami nie je mozné zabranit. Viditelné rezy pilou a nepatrné
odlupovanie farby v oblasti rezu si podmienené vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdelenych
poliach je nutné hodnotit pri zohladneni vyrobnych a montdznych tolerancii. Pri nepriaznivych
vplyvoch okolia sa m6zu obcas pri prieckach vyskytnut klopkajuce zvuky.

8, Prasklina v skle

Pretazenie neofakavanym cudzim pdsobenim, napr. naraz, tepelne indukované napitie alebo pohyby
konstrukcie ramu, prip. kontakty s kons$trukciou pri pouzivani, m6zu viest k lomu skla. Keby bolo
puknutie skla pritomné uz pred spracovanim, toto spracovanie by nebolo mozné, sklo by nebolo mozné
rezat atd. Lom skla nie je dévodom k reklamacii v ramci nasej zaruky.

Tato zaruka sa nevztahuje na:
a) spojenia s ornamentnym, pieskovanym, leptanym ako aj kalenym sklom,

b) poskodenia vyrobkov spdsobené jeho pouzivatelom alebo tretou osobou v dosledku zlého uzivania,
¢o sa tyka taktiez instalacie a konzervicie;

c) poskodenia vyrobkov spésobené ich pouZivanim, ktory nie je v stlade s ich urécenym spésobom,

d) poskodenia vyrobkov spdsobené uZivatefom a ich pouzZivanim do nespravnych instalacnych
materialov.



FORMULAR REKLAMACNEHO ODDELENIA
ANEKO SK — BERNOLAKOVA 57 - ZLATE MORAVCE

DNA : MENO(kto prijal) :

NAHLASENIE-Reklamacia |
-Nedorobok D
-Plateny servis D
Zakaznik

MENO :

BYDLISKO :

OKRES :

TELEFON :

K zikazke

CISLO ZAKAZKY :

ZAKAZKA (nazov) :

KTO MONTOVAL :

DATUM MONTAZE :

DETAILNY POPIS ZAVADY :

ODOVZDAL DNA : MENO(podpis) :

PREVZAL DNA : VEDUCI REKLAMACII :




Informujem spotrebitefov o moZnosti vyuZitia alternativneho rieSenia sporov v zmyle
Zakona 250/2007 Z.z.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.Nakupujuci ma pravo poZiadat predavajiceho o ndpravu v pripade, ak ma pocit, Ze predavajuci
porusil jeho prava alebo nevybavil reklaméaciu k spokojnosti spotrebitela. Ak preddvajdci na jeho
#iadost o napravu porusenia jeho spotrebitelskych prdv odpovedal zamietavo, pripadne na jeho
iadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel mdZe podat navrh na zacatie alternativneho rie3enia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zékona 391/2015Z.z. 0
alternativnom rie$eni sporov. Podla §3 zakona 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi organy a opravnené
prévnické osoby. Medzi subjektmi ARS m4 spotrebitel pravo voltby. Navrh mdZe spotrebitel podat
spdsobom uréenym podla §12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.

2.Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je mozné ndjst na strdnke Ministerstva
hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke su zverejnené aj dalsie doleZité
informaécie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitefov.

3.V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevéadzkovych priestorov preddvajiceho ma spotrebitel tieZ pravo obratit sa
na preddvajlceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na globaltour@globaltour.sk), ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predévajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu
subjektu alternativneho rie$enia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami st orgdny a opravnené pravnické osoby podla §3 zékona 391/2015 Z.z. Navrh mdze
spotrebitel podat spdsobom uréenym podfa §12 Zédkona 391/2015 Z.z. Spotrebitel mdze podat navrh
aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupnd online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.Formou ARS mdZu byt rieSené iba spory vyplyvajlce zo zmluvy medzi predavajicim a
spotrebitefom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona ¢.
391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevy3uje 20 EUR. Névrh na zacatie ARS sa podava k
subjektu ARS podlfa ust. § 3 citovaného zédkona, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS mdzZe od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximéalne vak do vysky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS
prisludné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma
spotrebitel pravo obréatit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sid.




NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi
meno a priezvisko:

bydlisko:

adresa na dorudovanie:
emailova adresa:
telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom
obchodné meno/nazov:

miesto podnikania/sidlo:
identifika¢né &islo:
emailova adresa:
webova stranka:
telefonicky kontakt:

Detaily pripadu
datum nékupu/podpisu zmluvy:

datum dodania:
miesto nakupu:
cena tovaru alebo sluzby:
spOsob platbyl:

spOsob predajazz

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost, Sek, kreditné karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajiia, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy katalog, telefén), podomovy predaj, predajna akcia,
trh/vel'trh, aukcie alebo internetové aukcie.



datum uplatnenia reklamécie:

ddtum vybavenia reklamécie:

datum uplatnenia Ziadosti spotrebitel'a 0 napravu:

Opis rozhodujicich skutoénosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie

sporu priamo s pred4vajicim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list
papiera)

Oznadenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha

Dolupodpisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, vo veci nerozhodol sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo
vo veci ukondené alternativne rieSenie sporu okrem ukonéenia z dévodu vy¢iarknutia opravnenej pravnickej
osoby zo zoznamu.

Datum

Podpis




SOI /Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov

Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Driom 1. februara 2016 nadobulda G¢innost zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom tohto zakona je vytvorenie
novej moznosti pre spotrebitelov riesit svoj spor s predavajdcim rychlo, efektivne, menej formaine a
predovéetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého riesenia,
resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrie$eni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran
s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zékona su Urad pre reguléciu sietovych odveti, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a Slovenska obchodna indpekcia. Slovenska
obchodna indpekcia je navyse v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o znamena, Ze bude opravnena
riesit aj také spory, pri ktorych nie je uréend kompetencia inych orgénov, okrem sporov vyplyvajucich
zo zmllv o poskytovani finanénych sluZieb.

Néazov subjektu: Slovenska obchodna in3pekcia
Sidlo subjektu: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
ICO: 17 38.19:27

Déatum zapisu do zoznamu: 01. 02. 2016

Slovenska obchodné inSpekcia

ustredny inSpektorat

. ) Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie

Adresa na dorucovanie: =
spotrebitelskych sporov
Prievozska 32, p. p. 29

827 99 Bratislava 27

Adresa na podavanie podani v ars@soi.sk

elektronickej podobe: adr@soi.sk

Telefonické Eislo: +421 258272123, +421 258272 141
Fax: +421 2 534 14 996

Poverené fyzické osoby, ktoré v Mgr. Ing. Petra Piové

mene subjektu alternativneho Mgr. Lujza Maréekovéa

rieSenia sporov riesia spory Ing. Méria Jurinové
(akademicky titul, meno, Mgr. Eva Habalova
priezvisko, dizka funkéného JUDr. Lenka Sloviakova

Ing. Monika Sartorisova



obdobia) Mgr. Milos Sulgan
JUDr. Martina Sujova
Mgr. Peter Lis¢insky
Mgr. Monika Kapitanova

Jazyky, v ktorych je mozné podat’

navrh na zacatie alternativneho slovensky jazyk
rieSenia sporu a viest alternativne  anglicky jazyk
rieSenie sporu

Vsetky spory okrem sporov vyplyvajucich zo:

e zmllv o pripojeni do distribu¢nej sustavy,
e zmllv o pripojeni do distribuénej siete,

e zmllv o zdruzenej dodavke elektriny,

e zmllv o zdruZenej dodavke plynu,

Druhy sporov, ktoré subjekt e zmllv o dodavke a odbere tepla,

alternativneho riedenia sporov e zmllv o dodévke pitnej vody, a

riesi e zmllv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so
subjektom vykonavajucim regulovanu ¢innost’ podia
osobitného predpisu, a

e zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju
kvality a ceny sluZieb,

e zmldv o poskytovani postovych sluZieb, ktoré sa tykaju
postovych sluZieb a poStového platobného styku, a

e zmldv o poskytovani financnych sluZieb.

e ak spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo
dria dorucenia zamietavej odpovede predévajuceho na
Ziadost' spotrebitela o napravu alebo marneho uplynutia
30 driovej lehoty odo dria, kedy spotrebitel odoslal
predavajucemu Ziadost o napravu, na ktoru predavajuci

neodpovedal,
Dévody, na zaklade ktorych e ak sa spotrebitel pred podanim névrhu preukazatelne
subjekt alternativneho riesenia nepokusil vyriesit' spor komunikaciou s predavajucim
sporov méZe odmietnut’ riesit e ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €

SporpER s SOl et o ak vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt

zaoberal a spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho
podania, pri¢om navrh neobsahuje Ziadne nové
skutoénosti a ARS by vzhladom na vietky okolnosti bolo
zjavne nelcelné

e ak vzhladom na véetky okolnosti je zrejmé, Ze ARS by bolo
mozné viest len s vyvinutim neprimeraného Usilia



Poplatok za zacatia alternativneho
rieSenia sporov

Pravne predpisy, podla ktorych
postupuje pri rieeni sporov

alternativne riedenie sporov je bezodplatné

zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

zakon ¢& 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,

zakon ¢&. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelérii a cestovnych agentdr a o
zmene a doplneni Ob¢ianskeho zékonnika v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni

zékon & 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(Timesharing)

zakon & 514/2009 Z. z. o doprave na drahach,

z4kon ¢&. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych
programovych sluZieb a televiznych programovych sluzieb
a sluZieb informaénej spolo¢nosti a 0 zmene a doplneni
zékona & 128/2002 Z. z. o 5tatnej kontrole vnatorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

zakon ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom zneni

zakon ¢. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnitornom trhu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

zékon ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni

zéakon ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

relevantné ustanovenia Ob¢ianskeho zékonnika tykajlce sa
spotrebitelskych zmluv,

zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,

z&kon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike,
Nariadenie EP a R (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,



Zavaznost a pravne ucinky
vysledku alternativneho riesenia
sporu

ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v
pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa
zru$uje nariadenie (EHS) ¢ 295/91

e Nariadenie EP a R (ES) ¢ 1107/2006 z 5. jula 2006 o
préavach zdravotne postihnutych oséb a 0séb so znizenou
pohyblivost'ou v leteckej doprave

e Nariadenie EP a R (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spoloénych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych
sluZieb v Spolocenstve

e Nariadenie EP a R (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011, o
pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave a
o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

e Nariadenie EP a R (EU) ¢ 1177/2010 z 24. novembra 2010 o
pravach cestujdcich v namornej a vnitrozemskej vodne;
doprave, ktorym sa meni a dopina nariadenie (ES) ¢.
2006/2004

uzavretd dohoda o vyriedeni sporu je pre strany sporu zavazna
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